TAPDOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANBOI CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
CONG TY CPTU' VAN VA DICH VU VIETTEL Dgc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Ha Noi, ngay () thdng04 ndam 2023

THONG BAO
T6 chire hop Dai hdi dong C§ dong thuong nien nim 2023

Kinh giri: - Uy Ban Chimg khoan Nha nudc;
- S¢ Giao dich Ching khoér; Ha Noi;
- C6 dong Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel.

Hoi déng Quan tri Cong ty CP Tu vén va Dich vu Viettel tran trong kinh
moi Quy ¢0 dong tham du cudc hop Pai hoi dong Co dong thuong nién nim
2023, cu thé:

, 1. Thoi gian: 14h00 ngay 27/04/2023 (thoi gian Cong ty don tiép cb dong
bat dau tir 13h30).

2. Pia diém: Tang 3 — Thap Tay — T6 hop nha ¢ da niang, S6 72 Trén Diang
Ninh, Phuong Dich Vong, Quan Cau Giay, TP Ha Noi.

3. Thanh p},lén tham du: Co dong s¢ hitu ¢b phén cua Cong ty theg danh
sach c6 dong chot tai thoi dicm ngay 04/04/2023. C6 dong c6 the iy quyén cho
nguoi khac tham du Dai hoi, viéc ty quyén phai lap thanh van ban guri kém
Gidy moi nay.

4. NoO1 dung:

Céc ndi dung du kién thao luan va thong qua tai cudc hop gdm:

- Béo cdo ciia HDQT: Béo céo két qua hoat dong nam 2022 va phuong
hudéng nam 2023.

- Béo cdo clia Ban Diéu hanh: Béo céo két qua hoat dong SXKD nam 2022
va ké hoach SXKD niam 2023.

- Bdo cdo ctia Ban Kiém soat: Bao cdo hoat ddong nam 2022 va ké hoach
nam 2023.

- To trinh Bdo céo tai chinh nam 2022 da duoc kiém toan.

- To trinh phuong dn phan phéi loi nhuén sau thué va trich 1ap cac quy nam
2022,

- TG trinh thong qua muc thu lao cho thanh vién HDQT va BKS nam 2023.

- T trinh d¢ xuét lya chon don vi kiém todn Bao cdo tai chinh nam 2023.

- To trinh giao dich v6i Tép doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi.

- To trinh v€ vige mién nhiém va dé ctr thanh vién HPQT va Ban Kidm
soat nhiém ky 2020-2025.

- Cac noi dung phat sinh khac.




5. Tai liéu gui kem:

- Mau Ding ky tham du Dai hoi.

- MAu Gidy ty quyén tham du Dai hoi.

Ghi chii: Toan b tai liéu Pai héi sé dupc dang tai trén irang thong tin
dién tir cia Cong ty tai dia chi http://vtk.com.vn/ muc Quan hé co dong/Ban tin
6 dong.

6. X4c nhan tham du: Dé nghi Quy co dong xac nhén tham du bang cach
gui Déng ky tham du Pai hoi (hoac Gidy 1y quyen tham du Dai hoi) cung cac
tai liéu dé cu, ing ct nhéan sy vao HDQT/BKS (néu co) v& Cong ty.

- Dia chi: Phong Tai chinh - Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel - Ta ang
3 — Thép Tay — Tb hop nha o da ning, S6 72 Tran Bang Ninh, Phuong Dich
Vong, Quan CAu Gidy, TP Ha Noi.

- Pién thoai: 0333866668  Email: truongpt@yviettel.com.vn

- Thoi gian: D& nghi Quy c6 dong gui xac nhan trudc 14h00 ngay
26/04/2023. Xac nhan tham du ¢6 thé gui truc tiép, qua duong buu dién hodc
gui Email t61 dia chi néu trén.

7. Luuy:

-Co dong (hodc nguoi dugce cb dong uy quyen) khi dén du hop_ cdn mang
theo Gidy moi hop, CMND/CCCD hodc Ho chiéu va Gidy ty quyén du hop
(néu 1a nguoi duge uy quyén du hop).

- Mol chi phi di lai, n ¢ va cac chi phi khac trong thoi gian du hop Dai hoi
dong co dong do nguoi tham du tu chi tra.

RAt han hanh duge don tiép Quy C6 dong!
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc Iap - Ty do - Hanh phuc
00o

CHUONG TRINH PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
CONG TY CO PHAN TU VAN VA DICH VU VIETTEL

1. Thoi gian t6 chire: Tir 13h30 dén 17h30 ngay 27/04/2023.

2. Dia diém: Hoi truong Tang 3 — Té hop nha ¢ da nang, S6 72 Trén Diéng
Ninh, Phuong Dich Vong, Quéan Cau Gidy, TP Ha Noi.

3. Noi dung chi tiét:

—
Thaoi gian

Noi dung

Thue hi¢n

13h30 - 14h00

1. Dén tiép dai biéu

2. Ding ky dai bicu

3. Phét tai licu

4. Kiém tra tu cach ¢d dong

- Ban T4 chiic
- Ban T4 chirc
- Ban T4 chirc
-Ban T'Tr TCCD

14h00 - 14h10

5. Béo cdo tham tra t céch cb dong va cong bd sb
luong c6 dong tham du.
6. Thong qua thanh phan Poan Ch tich

-Ban TTr TCCP

- Ban T6 chiae

7. Thong qua Ban Thu ky - Chu tich doan
14h10 - 14h20 A o £ g o i
8. Thong qua Ban Kiém phicu - Chu tich doan
14020 - 14135 9. ThorAlg qua chuong }rmh Dai hA’QI N Chlf u:ch do*im
1()7. Thong qua Dy thao Quy che Dai hdi va Thé 1¢ | - Chu tich doan
bicu quyct
11. Trinh bay cac ndi dung; - Chu tich doan chu tri
a) Bdo céo két qua hoat dong ctia HDQT nam 2022 | - Dai di¢n HDQT
va phuong huéng nam 2023.
b) Bio cdo két qua hoat dong SXKD nim 2022 va | - Dai dién BGD
k& hoach SXKD nidm 2023 cta Ban Diéu hanh
Cong ty.
14h35 - 16h00 ¢) Bdo céo hoat dong cu.a Ban Kiém soat. - D?l dllcn BI?S
d) To trinh Bdo cdo tai chinh nam 2022 da duoc | - Ké toén trudng

kiém toan.

¢) To trinh phuong én phan phéi loi nhuan va trich
1ap cac qu§ nam 2022,

f) To trinh théng qua muc tha lao cho thanh vién
HDQT va BKS nam 2023.

T —————r R T S el it

Cong ty CP Tw véin va Dich vu Viettel

- Pai dién BKS

- Ké todn truong

- Dai di¢gn HDQT




cao tai chinh nam 2023.

L

i) T trinh chéap thuan cac hop dong, giao dich vdi | - K¢ toan truong
Tép doan C()ng nghiép -Vién thong Quéan DAt
i T tinh v& viée mién nhiém va dé cur thanh vién | - Dai di¢n BKS
HPQT/Ban Kiém soat nhi¢m ky 2020-2025
16h00- 16130 | 2P bicu phit bi&‘lq}? k‘ién - Bai‘biéu .
13. Ti¢p thu y kicn, giai trinh - Boan Chu tich
14. Bai ho1 bo phiéu thong qua cac ndi dung. - Ban Kiém phiéu
Dai hpi nghi gidi lao 10 phiit
16h30 - 16h50 15. C(T)ng bé}fét qua kiém phiéu cac van d¢ thong | - Ban Kiém phiéu
qua tai Dat hou
16. Biéu quyét thong qua két qua kicm phiéu bang | - Cht tich Poan
The bicu quyct.
21. Doc Du thao Bién ban va Nghi quyét Paihoi. | - Ban Thuky.
16150 - 17R30 22. Biéu quyct thong qua Bién ban va N ghi quyét | - Chu tich doan
Pai hoi bang hinh thic gio Thé biéu quyct
23. BE mac Pai hoi. - Chu tich doan

M
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Cong ty CP Tuw van va Dich vu Viettel
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TAPDOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDQL - CONGHOA XA HQICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTU VAN VADICHVUVIETTEL Pickp-Turdo-Hanhphiic

S6: 01/BC-VTK-HPQT Ha Néi, ngay 06 thang 04 ndm 2023

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRIVE
HOAT PONG NAM 2022 VA PINH HUONG NAM 2023

Kinh gui: Pai hoi dong co dong Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel

Hoi dong quan tri (HPQT) xin trin trong bao cao Dai hoi dong co dong
(PHDCP) vé két qua hoat dong cua HPQT trong nam 2022 va dinh hudng hoat
dong nam 2023.

PHAN A. BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2022
I. Piic diém, tinh hinh chung
1. Méi truong vi mo

Tinh hinh thé gi6i bién dong rat nhanh, phuc tap, chua co tien I8, su canh
tranh chién luoc gilta cac nudc 16n ngay cang gay gat; xung dot Nga - Ukraine
kéo dai; lam phat thé gigi tang cao, xu hudng ting 13i suat cua nhiéu nén kinh té
Ion.

Dich Covid-19 nhiing thang dau nam 2022 dién bién phuc tap, kho luong.
Lam phat ting cao, gia xing dau, nguyén vat liéu ting, tinh hinh thién tai bio li
ngay cang bat thuong.

2. M0i truong vi mo:
a. Tai Viettel:

Ngudn viéc truyén thong ngay cang kho khan (quy dinh phép luat chat chg,
thu tyc thanh toan phuc tap, khé khin, ngudn viéc nho I, phan tan), mang lui
ha tang dang gia di nhanh chong.

Ngudn viéc tai cac thi truong nudc ngoai khong co do cac thi truong tiét
kiém chi phi va viéc di lai rat kho khin dé trién khai cong viéc do dich va tinh
hinh chinh tri khdng 6n dinh.

b. Thi truong ngoai Viettel:

Doanh nghiép kinh doanh dich vuy vién théng dau tu ha tang giam, cac nha
mang thuc hién xu huéng gia ¢, cing ¢ ha taing mang ludi sin c6 nhung
xudng cap qua nhiéu nam st dung nham tiét kiém chi phi dau tu. Cong ty nim
bat dugc co hoi tap trung nguon luc, dady manh kinh doanh tao nguén viéc 16n
cho Cong ty trong nam 2022 va nhitng niam tiép theo.

I1. Panh gia viéc thuc hién nhiém vu do Pai hoi dong co dong giao

1. Két qua hoat dong SXKD niam 2022



Vi sy chi dao séat sao cua Hoi ddng Quan tri (HBQT), su nd hyc cua Ban
Piéu hanh, Cong ty da hoan thanh vugt mic tat ca nhiing noi dung ma Dai hoi
d6ng c6 dong (PHPCP) giao cho. Cu thé:

PVT:Triéu dong
T Chi tiéu diéu hanh KH2022 | TH2022 | %HT | Ghichu
1 | Téng doanh thu 168.000 | 217.863| 129,7%
2 | Loi nhuan trudc thué 22479 25.866 | 115,1%
3 | Loi nhuan sau thué 17.984 20671 | 114,9%
4 | Tong tai san 183927 | 187320 101,8%
5 | Vén cha so hitu 124709 | 123.624 99,1%
6 | Von dau tu ciia chia so hitu 49.337 49.337 | 100,0%
7 | Ty suat LNST/V6n CSH (ROE) 15,5% 176% | 113,5%
8 | Ty lé chitra c tic 89,78% | 89,78% | 100,0%

2. Thuc hién nhitng ndi dung duwge PHPCP 1y quyén

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-VTK-DHDCD ngay 28/04/2022 cia DPHDCD
thuong nién nam 2022, PHPCPD di uy quyén cho HPQT quyét dinh, trién khai
mot sé ¢ong viéc thudc tham quyén cia DPHPCD. HPQT xin bao cao Dai hoi
két qua thyc hién nhu sau:

- V& viéc lya chon don vi kiém toan: Tai cudc hop HPQT Quy 3/2022,
HPQT di lua chon Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC 1a don vi kiém toan
Bao cao tai chinh nam 2022 cua Cong ty.

- V& viéc bd sung nganh nghé « Lap dat hé thong xay dung khéc. Chi tiét:
Cong trinh dién gié” va nganh nghé “San xuat dién. Chi tiét: San xuat va kinh
doanh mua ban dién nang (trir truyén tai va phan phdi dién”: Cong ty da thuc
hién cé4c thu tuc véi Vian phong dang ky kinh doanh va da duoc cap Gidy xéac
nhan s6 164992/22 ngay 01/06/2022 vé viéc thay doi noi dung diang ky doanh
nghiép (b6 sung thém hai nganh nghé trén).

- V& viéc thay doi tén Cong ty tir Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké Viettel
thanh Cong ty C6 phan Tu van va Dich vu Viettel va thay doi Trang théng tin
dién tir (Website) tur vietteltuvanthietke.com.vn thanh vtk.com.vn: Cong ty da
thuc hién cac thu tuc véi Van phong dang ky kinh doanh va di duoc cap Giay
chang nhan doanh nghiép lan thir 11 ngay ngay 01/06/2022 vé viéc thay doi hai
noi dung trén.

- Thuc hién Nghi quyét 30 3199/BB-VTK-HDQT ngay 25/07/2022 ctia Hoi
dong Quan tri Vé viéc chi tra co tirc nam 2021, Cong ty da thyc hién viéc chi tra
co tirc bang tién cho c6 dong, ty 18 chi tra 15% vén gop cua Cha sé hitu, tong s6
tién 1a; 7.400.584.500 dong (Bang chir: Bay ty, bon tram triéu, ndm tram tam



muoi bon nghin, nam trim dong) va phéat hanh c¢6 phiéu dé tang von cb phan tir
ngudn von cha so hitu véi ty 18 chi tra 74,78% vén gop caa Chu so hitu voi s6
luong c6 phiéu tuong ung 1a 3.689.054 ¢ phiéu. Cong ty di thuc hién céc tha
tuc v6i Van phong Ping ky kinh doanh va duoc cap Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép thay d6i lan thir 12 ngay 02/03/2023 véi von diéu 18 caa Cong ty
ting 1én la 86.227.770.000 dong; Giay ching nhan ding ky ching khoan do
Trung tdm luu ky chung khoan Viét Nam (VSD) Cap Voi 30 luong cb phiéu bd
sung 3.689.054 CO phleu Quyét dinh chap thuan sb luong c6 phiéu giao dich bd
sung 3.689.054 ¢ phiéu cua S¢ Giao dich chiing khoan Ha Noi.

- Clng Vvéi viéc bo sung nganh nghe kinh doanh, d6i tén Cong ty, thay dol
trang thong tin dién tar cua Cong ty, tra co tuc, phat hanh cb phleu tang von co
phan tir nguon von chi so hitu thi Cong ty thuc hién thay doi Diéu 18 véi cac noi
dung c6 lién quan dén viéc thay doi trén. Ngoai ra Cong ty cling ban hanh céc
Quy ché quan tri noi bo khéac: Quy ché quan tri ndi bo, Quy ché to chuc va hoat
dong caa Hoi dong quan tri.

- Thuc hién Nghi quyét sé 3199/BB-VTK-HPQT ngay 25/07/2022 vé
viéc chi quy thuong nguoi quan ly, Cong ty da thuc hién chi tra cho Nguoi quan
ly s6 tién 434.825.000 dong.

- Trén co sé Nghi quyét s6 01/NQ-VTK-DHDCD ngay 28/04/2022, Hoi
d6ng quan tri da phé duyét théng qua chu truong cho phép Giam ddc Cong ty ky
cac hop dong cd tinh chat thudng xuyén véi Tap doan Viettel trong nam 2022.
Tong sé cac hop dong 1a 283 hop dong vai tong gia tri 283,8 ty dong (danh sach
hop dong dugc ding tai trén website Cong ty). Cac hop dong nam 2022 néu trén
v6i Tap doan Viettel mang lai 90,4 ty dong doanh thu nam 2022, chiém 41,7%
tong doanh thu cia Cong ty, loi nhuan trude thué dat 9,4 ty dong chiém 36,3%
loi nhuan trude thué caa Cong ty. M rong ra tat ca cac hop dong, giao dich voi
Tap doan Viettel mang lai doanh thu nam 2022 1a 173,3 ty dong chiém 79,8%
tong doanh thu ciia Cong ty, qua d6 gitip dam bao ké hoach kinh doanh, dam
bao ngudn viéc va thu nhap cho CBNV.

3. Tong két hoat dong ciia HPQT
a. Cac cugc hop ciia HDQT

Trong nam 2022, HPQT Coéng ty da t6 chirc 10 cudc hop, ban thao bam
sat Nghi quyét PHPCPD thuodng nién nam 2022, dé théng qua cac noi dung lién
quan dén viéc xay dung ké hoach, t6 chtc thuc hién, danh gia két qua hoat dong
SXKD cua Cong ty hang quy, sau thang, dinh huéng phét trién Cong ty hién tai
va trong tuong lai.

b. Cong tac ban hanh quy dinh, quyér dinh

Trong nam 2022, HPQT Cong ty da ban hanh 12 nghi quyét va 04 quyét
dinh, trong d6:

- 02 Nghi quyét vé triéu tap PHDPCP thuong nién va lay y kién c6 dong
bang vian ban nam 2022; 01 Nghi quyét vé chi tra ¢6 tac nam 2021; 01 Nghi
quyét vé chi quy thuong ngudi quan 1y nam 2021; 01 Nghi quyét vé phé duyét



ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu nim 2022: 01 Nghi quyét Ve phé duyét
quy tién luong thuc hién nam 2022; 01 Nghi quyet Ve diéu chinh vén diéu 18, s6
lwgng cd phan va Diéu 1é Cong ty: 01 Nghi quyét vé b nhiém Phé Giam déc
Cong ty; 01 Nghi quyet vé mién nhiém Pho Giam dbc Cong ty; 01 Nghi quyét
vé bd nhiém va mién nhiém Ké toan truong Cong ty: 01 Nghi quyét vé bau Chu
tich Hoi dong quan tri; 01 Nghi quyét vé trién khai phuong an phat hanh ¢
phiéu dé tang von ¢b phan tir ngudén VCSH.

- 04 quyét dinh vé viéc thanh 1ap Ban T chac va Ban Tham tra tu cach ¢
d6ng tai Pai hoi ddng c6 dong thudng nién va lay y kién co déng bang van ban
nam 2022.

C. Thu lao HDQT, chi phi hoat dong ciia HDQT

- Nam 2022, viéc chi tra thu lao HPQT duogc thuc hién theo ding muc da
duoc DPHDCPD théng qua, cu thé: Chu tich HPQT: 3 triéu ddéng/thang; Thanh
vién HPQT: 2 triéu dong/nguoi/thang. Tong sb thu lao nam 2022 cua Hoi dong
quan tri 1a 108.000.000 dong.

- Nam 2022 khdng phat sinh chi phi hoat dong cua HDQT.

4. Panh gia viéc thuc hién nhiém vu ciaa Ban Piéu hanh

- Ban Diéu hanh d4 tuan tha va thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua
Phap luat, Diéu I¢ Cong ty, Nghi quyét cia Pai hoi dong c6 dong, Nghi quyét
ctia Hoi dong Quan tri.

- Ban Piéu hanh ludn thé hién tinh than trach nhiém cao, doan két, sang
tao, nghiém tic, tan tuy. Tung thanh vién cua Ban Diéu hanh ludn bam sat chic
trach, nhiém vu duoc giao, diéu hanh quyét liét, giai quyét kip thoi nhiing kho
khan, vuéng méc trong hoat dong SXKD cuia Cong ty.

- Ban Diéu hanh tich cuc, chi dong trong viéc day manh cong tac tim kiém
ngudn viéc bén ngoai Tap doan, mé rong mdi truong kinh doanh dé ting ning
luc canh tranh, nang cao ty trong doanh thu va vi thé caa Cong ty vai thi trudng
bén ngoai.

- Niam 2022: Doanh thu dat 217,866 ty dong, hoan thanh 129,7% ké hoach;
Loi nhuan trudc thué dat 25,87 ty dong, hoan thanh 115% ké hoach.

Cong ty da tirng budc khang dinh duoc vi thé, uy tin véi cac ddi tac ngoai
Tap doan. Doanh thu bén ngoai Tap doan dat 41,7 ty dong chiém 20% tong
doanh thu, hoan thanh 126% ké hoach, tang truéng 55% so véi nam 2021.

- Trong nam 2022, trén co s& khodn khdi san xuét tryc tiép thi Ban Piéu
hanh d4 c6 nhiing diéu chinh kip thoi phi hop dé ting ning suat lao dong, ting
hiéu qua kinh doanh va thu nhap cia CBCNV tur @6 ngay cang tang 1én.

Bén canh nhitng mat dat duoc van con mot sé diém con ton tai:

- Vé cong tac dau tu: Cong tac dau tu thuc hién rat cham véi ty 1é dau tu rat
thap so véi ké hoach dé ra hoan thanh ~ 9%KH nim (7,2 ty/83 ty)

- V& Cong tac nhan syu: Cong tac tuyén dung khong theo kip su phat trién,
mé rong cac nganh nghé mai caa Cong ty, thiéu hut nhan sy ¢ trinh do cao;



chua xay dung dugc co ché chinh sach du tét dé tim kiém ngudn nhén luc chat
luong cao.

- Vé Cong tac kinh doanh: Nhan su kinh doanh con mong, kiém nhiém,
chua mé rong dugc méi quan hé ma van phai thong qua cip Ban Giam ddc.

- Nang luc Cong ty vé mot sb linh vuc con yéu dan téi kho khan trong cong
tac dau thau.

- Viéc tng dung cbng nghé thdng tin: Chuyén d6i sé khdng hoan thanh
theo ké hoach nam, hién méi chi ¢ budc khai tao, 13 vung tring cua Tép doan.
Chura c6 bo phan chuyén trach trién khai cong tac chuyén do6i s Cong ty.

- V& Cong tac truyén thong: Chwa day manh duoc hoat dongvtruyen thong
quang ba hinh anh, thuong hi¢u Cong ty ra thi truong, thic day hoat dong
SXKD. Viéc thay doi hinh anh tir Cong ty tu van, thiet ké don thuan sang linh
vuc dich vu theo ddng nhu tén goi chua 6 nét.

PHAN B. PINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2023
I. Dw bao tinh hinh thi truong
1. Danh gia moi trudmg vi mo

- Chinh phu tiép tuc wu tién gilr viing 6n dinh kinh té vi mo, klem soat lam
phat, thuc day ting trudng, quyet tam thuc hién hiéu qua véi nd luc cao nhat
chuong trinh phuc hql va phat trién kinh té — x& hoi véi 3 Chuong trinh muc tiéu
quoc gia “thuc day doi mai sang tao, tang trudng xanh, chuyén doi so”.

- Hé thong luat phap quan 1y nha nudc vé Xy dyng ha tang, dau thau tiép
tuc dugc hoan thién, phu hop véi xu the, dien bien cua thi truong.

2. Danh gia méi trwong vi mo
a. Thi trwong bén trong Tap doan

- Tap doan tiép tuc dat muyc tiéu tang trudng trong bdi canh nén kinh té thé
gidi c6 nhiéu bién dong. Chuyén doi s6 cho cac Bo, Ban, Nganh va cac doanh
nghiép va ting cuong dau tu cang ¢b ha tang co san.

- Véi gia tri ha ting mang ludi tri gia hang ty USD trong va ngoai nudc,
duoc dau tu trong mdt giai doan dai (trén 15 nam) va hién nay chua dugc sb hoa
dé quan tri ti ting vi tri tram BTS, cé4c tuyén cap quang, Vi ba... Tap doan di
nhan thay viéc xudng cap cua cua tirng cdng trinh do d6 da ch trong thuc hién
quan tri, danh gia chat lugng thudong xuyén dé nang cap, bao dudng kéo dai tudi
tho cdng trinh, kién c6 hoa va én dinh cho viéc khai thac 1au dai. Cong ty da
tham gia sau rong vao Viéc tao ra gia tri mai cho ha tang ¢6 san trén co s loi ich
to 16n ctia Tap doan va tao ngudn thu 6n dinh, 1au dai cho Cong ty.

- Tap doan dat muc tiéu trong tm xay dung ha tang 5G, Ia co hoi dé cong
ty theo sat cong ngh¢ méi, chuan bj cac giai phap vé tu van ha ting dam bao cho
trién khai déng loat 5G trong tuong lai.

b. Thi trwong bén ngoai Tap doan



- Pdi voi cac Bo, Ban, Nganh, cac don vi LLVT: Trén thé gisi néi chung
va dat nudc ta ndi riéng dang thuc hién cudc cach mang Coéng nghiép 4.0 do d6
tiép tuc dau tu co so ha tang vién théng va cong nghé thdng tin, an ninh, ning
luong. Day chinh 1a co hoi cho Cong ty tlep can, thdm nhap, maé rong thi truong
dén cac Bo, Ban, Nganh, dia phuong, cac to chirc doanh nghiép. ..

- B6i véi cac nha mang co ¢6 xu hudng tdi vu tiét kiém chi phi giam dau tu
méi, chd trong dén viéc kién cb ha tang vién théng, phong chong thién tai. Day
cling 1a nganh nghé ma Coéng ty c6 du nang luc, dang thuc hién va sé phat trién
manh trong thdi gian toi véi muc dich nang cao tudi tho cho ha tang vién théng,
giam chi phi dau tu va day ciing 1a xu thé caa cac nha mang trong viéc téi uu chi
phi.

Il. Phwong hwéng hoat dong

Mot s chi tiéu chinh vé ké hoach kinh doanh nam 2023 ciia Cong ty:
Pon vi: triéu dong

T Chi tiéu diéu hanh TH 2022 KH 2023 Ty 18 %
1 | Tong doanh thu 217.863 280.000 | 128,5%
2 | Loi nhuan trudc thué 25.866 30.805| 119,1%
3 | Loi nhuan sau thué 20.671 24644 | 119,2%
4 | Tong tai san 187.320 244017 |  130,3%
5 | Vén cha so hitu 123.624 133195 107,7%
6 | Von dau tu ciia chia so hitu 49.337 93836 | 190,2%
7 | Ty suat LNST/Von CSH (ROE) 17,6% 194% |  110,2%
8 | Ty Iéchitra co tic 89,78% 18,8% 20,9%

Trong ndm 2023, Cong ty xac dinh tiép tuc ddy manh phét trién céc try kinh
doanh chinh bao gom:

- Kiém soét chat lugng: Dy kién doanh thu dat 80 ty dong, ting 9% so Vi
nam 2022 chiém 28,6% ty trong doanh thu. Pay 1a mot trong nhiing tru phét
trién chinh ciia cong ty nam 2022 va nhitng nam tiép theo bao géom Kiém dinh,
giam sat thi cong.

- Doanh thu céc linh vuc méi (Do luong, ICT, Giai phéap kién c6 ha tang
vién thong c6 san, Pau tu XHH,...): doanh thu duy kién 125 ty dong, ting 89% so
véi nam 2022, chiém 44,6% ty trong doanh thu. Pay Ia tru phét trién trong tam
ciia Cong ty trong nam 2023 va s& phat trién manh mé dem lai nguén doanh thu
rat 16n cho Coéng ty trong nhimg nam tiép theo.

- Nganh nghé truyén thdng (tu van thiét ké, DD&CN): Du kién dat 72 ty
d6ng, tang 5% so véi nam 2022, chiém 25,7% ty trong doanh thu. Cong ty du



kién doanh thu truyén théng trong nuéc s& tiép tuc ting trong nim 2023, do do
Cong ty s& d¢ay manh sang linh vuc ma cac nha mang khac ngoai Viettel dang
quan tdm d6 1a kién cb ha tang vién thdng c6 sin dé nang cao tudi tho cua cong
trinh, kiém soat chat luong.

bé thuc hién ké hoach nam 2023 va tao nén moéng ving chac cho ké hoach
phat trien den ndm 2025, HDQT lanh dao Cong ty tap trung vao cac ngi dung
mang tinh chién lugc, nhu sau:

a) biéu chinh chién luoc 2021-2025

- Nghién cau thi truong, d6i thu canh tranh, x4c dinh s& ménh Céng ty dén
nam 2025 va tam nhin dén 2030;

b) Thanh Trung tim do ludng va téi vu todn cau tai VTK

- Thanh 1ap nhém nghién ctu, phan tich, xay dung dé an riéng biét hinh
thanh trung tam do luong;

- B¢ xuat diéu chuyén nguon nhan lyc chat lugng tir cac co quan, don vi
trong noi bo Tap doan vé Cong ty trien khai SXKD theo ding quy dinh;

- Pau tu may moc, thiét bi hién dai mang tam quéc té cho Trung tam.

¢) Pay manh dau tu, hop tac dé phat trién bén viing

Thyc hién dau tu hoic hop tac dau tu cic dy 4n ha ting VT- CNTT cho
thué trén toan quoc:

- Nghién ctu nhu cau thi truong, cac nha mang, cac khach hang c6 nhu cau
thué ha tang VT-CNTT; Quang céo d€ xay dung cac san pham phu hop vai nhu
cau cua khach hang.

- Tiép xiic UBND/BQLDA x@/phuong/quan huyén dé gici thigu nang luc,
san pham va hop tac dau tu ha tang VT-CNTT,;

- Hop tac voi cac don vi ¢6 ning luc dé thuc hién xay dung ha tang VT-
CNTT.

- Chuyén nghiép hoa, ning cao ning luc bd phan dau tu tir Cong ty dén cac
don vi.

d) Xay dung chién lugc nguon nhan su

- Bam bao nguon nhan lyc chat luong, hoan thanh tuyeén dyng cén by KEY
cho cac nganh nghé méi. Xay dung co ché da manh thu hat nguon nhan lyc chat
luong cao.

- Cong ty s& thuc hién bo sung ngudn nhan luc chat luong cao véi muc tiéu
phat tricn manh mé trong giai doan 2021-2025 dy kien dén nam 2024 s& hoan
thanh ké hoach doanh thu dat 350 ty dong ma muc tiéu chién lugc doanh thu dén
nam 2025 mai dat duoc.

e) Chuyén ddi s6 theo chién lugc

- Tap trung xay dung cac phan mem phuc vu tu dong hda quy trinh san
XUAt, quan tri cia cong ty nhu: Phan mém nhan sy, tién luong; Phan mém quan



tri khach hang; phan mém thiét ké tu dong hoa truyén dan, Gpon; Phan mém
theo di hop dong, san lugng, doanh thu.

- Xay dung, b6 sung, hoan thién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén céc
mat hoat dong SXKD Céng ty. Pau tu thiét bi phan ctng, phan mém phuc vu
cong tac chuyén d6i s6. Thanh 1ap Bo phan chuyén doi s6 chuyén trach dé thuc
hién nhiém vy CDS cho Cong ty. Xay dung khung chuong trinh chuyén doi sd
thuc hién nam 2023.

f) Thuc hién dau tu xa hoi hoa ha ting VT-CNTT cho thué, mé rong khéng
gian kinh doanh ngoai Tap doan.

Tlep xuc véi cac nha mang, Uy ban nhan dan, Ban quan ly du an Quan,
Huyén dé giéi thiéu cac san pham nang luc cua CoOng ty, tr 46 Cong ty cd
phuong an cho dau tu ha tang Vién thong — CNTT va cho thué lai. Pay 1a mot
trong nhimg linh vuc ma Cong ty hudng dén dé mé rong hoat dong san xuat
kinh doanh ciia Cong ty ra ngoai Tap doan, giam sy phu thudc vao nguon viéc
cua Tap doan ting nang luc canh tranh ciia Cong ty d6i vai cac don vi khac bén
ngoai Tap doan.

g) Mot sé cong viéc noi dung khéc

Nang cao hoat dong kinh doanh, truyén théng: Truyén thdng, quang ba
nang luc, thuong hiéu cua Cong ty dén nhiéu khach hang hon nita théng qua
Profile, Website, cac kénh truyén thong,...; ddy manh lan toéa viéc thuc hién
kinh doanh dén tit ca cac CBNV cong ty; day manh viéc lién danh, hop tac va
tim kiém co hoi du tu phat trién kinh doanh céc linh vuc méi tao doanh thu bén
virng.

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc linh vuc ki thuat, CNTT;

Khang dinh vai tro trong hé sinh thai Viettel: Bong hanh cling Tap doan
trong qua trinh dau tu, xay dung ha ting mang lugi vién thong - CNTT trong
nude va nudc ngoai. Véi khat vong thanh [ap Trung tdm Do ludng tam c& quédc
té dé ngoai thuc hién cho Tap doan con tim kiém ngudn cong viéc ra thi truong
trong va ngoai nudc.

Tiép tuc ma rong thi trudng linh vuc truyen thdng ra ngoai Tép doan: Mo
rong linh vuc hoat dong vé linh vuc truyen thdng, do luong, gia ¢ cang ¢d,... ra
ngoai Tap doan, giam su phu thudc vao nguoén viéc caa Tap doan Tap doan.

g) Nang cao ning lyc canh tranh dé mé rong linh vuc tu van thiét ké dan
dung va cong nghiép, Tu van Giam sét:

- M& rong linh vuc hoat dong Vvé tu van xay dyng cong trinh dan dung: thi
truong Bat dong san rat 16n, cd tiém niang, c6 nhiéu co hoi dé trién khai dong bo
tu van thiét ké kién trac két hop cac giai phap Smart.

- Linh vyc Gidm sat ngoai Giam sat thi cong vién thdng can mé rong giam
sat thi cong dan dung cong nghiép,...

h) Gidm sat chat ché toan bo hoat dong cua Ban Biéu hanh dam bao moi
hoat dong ciia Cong ty duoc thyuc hién theo dung quy dinh cua Phép luat, Biéu Ié
Cong ty, cac quy ché noi bo khac gitp Cong ty phét trién bén viing.



Trén ddy l1a bao cdo cua Hoi dong Quan tri Cong ty CP Tu van va Dich vy
Viettel ve ket qua hoat dong ndm 2022 va dinh huéng phat trién ndm 2023, kinh
trinh Bai hoi dong co dong xem xét, thong qua./.

Noi nhn: TM HOI PONG QUAN TRI
- Co6 dong Cong ty; CHU TICH
- HPQT, BKS; ’
- Luu: VT.TC;Ha.
baky

Pao Xuan Vi



TAPPOANCONGNGHIEPVIENTHONGQUANDOL - CONGHOA XAHQICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICHVUVIETTEL Pichp-Tudo-Hanhphiic

Sb: 02 /BC-VTK-BPH Ha Néi, ngay 06 thang 04 nam 2023

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
Vé két qua thye hién nhiém vu SXKD nim 2022 va ké hoach nim 2023

Kinh gui: Pai hoi dong co dong

Phan thi nhat
KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2022

I. Tong quan vé méi trwong kinh doanh
1. Thuan lgi

- Heé théng luat phap quan 1y nha nudc vé xay dung ha tang, dau thau dang dan
duoc hoan thién, phi hop véi xu thé cua thi trudng, doi hoi chat lugng san pham
cling nhu nang luc noi tai cao cua cac doanh nghiép trong nganh.

- Thi tuéng Chinh pha da phé duyét chuong trinh Chuyén doi s6 Quéc gia véi
muc tiéu dén nam 2030, kinh té s6 chiém 30% GDP; ty trong kinh té s trong
tirng nganh, linh vuc dat toi thiéu 20%. Nam bét co hoi tir cudc cach mang cong
nghiép 4.0 cing véi sy doi hoi cap thiét caa Chinh phi, caa doanh nghiép ciing
nhu cua toan xa hoi, cac doanh nghiép vién thong Viét Nam ciing da c6 nhiing
budc chuyen manh me tr nha cung cap dich vu vién thong truyén thong thanh
nha cung cap dich vu sd, muc tiéu huéng dén cac san pham va dich vy sé6 méi.

- Cac B9, Ban, Nganh, cac Tinh, Huyén, cac don vi LLVT: P4 chi trong dau
tu co s& ha tang Vién thong — CNTT tao co hoi cho Céng ty tiép can, mé rong
thi truong trong linh vuce tu van thiét ké ha tang vién thong — CNTT.

- Tap doan duy tri da tang trusng, vai tro dan dat trong chién luoc Chuyen doi
30 qUOc gia. Chu truong x4 hoi hoa ha tang vién thong, ting cuong cang cd gia
cd ha ting mang ludi.

2. Khé khan

- Tinh hinh tinh hinh kinh té, xa hoi nudc ta gap rat nhiéu kho khan sau khi
dich bénh Covid-19 duoc kiém soat, gia xang dau nguyén vat liéu ting cao,
thién tai bao I ngay cang bat thuong. Tinh hinh thé gisi bién dong rat nhanh,
phuc tap, chua c6 tien I8, su canh tranh chién luoc gitta cac nuéc lon ngay cang
gay gat; xung dot Nga - Ukraine kéo dai; lam phat thé gioi ting cao, xu hudng
tang 1ai suat cua nhiéu nén kinh té Ion. Trong bdi canh chung d6 ciing anh
hudng xau dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

- Tap doan Viettel giam dau tu xdy dung mai ha tang vién thong trong nudc va
nudc ngodi dan dén doanh thu ciia Cong ty trong linh vuc tu van thiét ké co xu
hudng giam dan.



- Viéc tiép can ngudn viéc tir cac nha mang bén ngoai Tap doan gap phai su
canh tranh gay gat tir cac Cong ty tu van truyén théng cua cac nha mang.

- Mot s6 nganh nghé mai caa Cong ty (Thiét ké dan dung va cong nghiép, Tu
van gidm sét, ICT, Do luong) con non tré gip kho khan khi canh tranh voi cac
Cong ty khac trén thi truong.

- Nganh nghé Céng ty dinh hudng s& phat trién manh nhu giai phap kién cd,
TVGS thoi gian thuc hién kéo dai, khé khin, vudng mac trong khau tap hop hd

so hoan cong quyét toan dé 1én doanh thu.
I1. Két qua hoat dong SXKD nam 2022
1. M@t s6 chi tiéu kinh doanh chinh nim 2022

Pon vi: triéu dong

T Chi tiéu diéu hanh KH2022 | TH2022 | %HT | Ghichu
1 | Téng doanh thu 168.000 | 217.863| 129,7%
2 | Loi nhuan trudc thué 22479 25866 | 115,1%
3 | Loi nhuan sau thué 17.984 20671 | 114,9%
4 | Tong tai san 183927 | 187.320| 101,8%
5 | Vén cha so hitu 124709 | 123.624 99,1%
6 | Von dau tu ciia chia so hitu 49.337 49337 | 100,0%
7 | Ty suét LNST//6n CSH (ROE) 15,5% 176% | 113,5%
8 | Ty lé chitra cd tirc 89,78% | 89,78% | 100,0%

Trong ndm 2022 la mot ndm day né luc cia Ban Diéu hanh cling toan thé
CBNV Cong ty trong viéc tim kiem va trién khai cong viéc. Ban Dieu hanh cng
ty da dieu hanh quyeét li€t, sang tao, tim kiem cac giai phap d€ hoan thanh xuét
sac ké hoach san xuat nam 2022.

2. Panh gia hoat dong san xuat kinh doanh
a) Thuc hién cac nhiém vu trong tam
+ Nhiém vu 1: Pdy manh dau tw, hop tic dé phat trién bén vieng

Ban hanh quy trinh dau tu ha ting cho thué, dau tu thr nghiém 6 tram XHH
va 05 bién tam 16n dua vao kinh doanh.

Hop tac trién khai céc du &n, mo rong linh vuc méi ICT, do luong: Téng
cong ty VTS, Cong ty Tu van hang khdng, Cong ty Bién bac,...

+ Nhiém vu 2: Xay dung chién Iwec nguén nhan luc.
Phé duyét Chién luoc ngudn nhan luc dén nam 2025.
~ Ban hanh quy trinh tinh luong, quy trinh tuyén dung, quy trinh danh gia ky
tiecp HDLD, co ché tra lwvong mai, tao dong luc cho CBNV, kip thoi dieu chinh
lrong muyc tiéu ndm 2022 cho CBNV.



+ Nhiém vu 3: Nghién cizu 1am cha thiét ké hg tang méi (5G, cép quang
bién...)

Ban hanh b thiét ké dién hinh cot anten, tiét kiém 10-15% chi phi dau tu
tram BTS cho thué.

Nghién ctu va ban hanh cdc mau cot anen than thién méi truong, phi hop
vé6i van hoéa, lich sir viing mién, lam co sé trién khai cot 5G trong tuong lai.

+ Nhiém vu 4: Chuyén doi sé theo chién lugrc.

Hoan thanh xay dung mét sé6 phan mém phuc vu SXKD: Phan mém EC,
khao sat thiét ké truyén dan, do kiém chat lugng dich vu vién thdng va nang cap
cac phan mém kiém dinh, phat hanh hd so, tai chinh.

Nang cip, dau tu ha ting cdng nghé thdng tin phuc vu chuyén do6i sé: hé
thong firewall dam bao an toan thdng tin, hé thong luu trir NAS tai trung tam
khu vuc 2 va 3.

S6 hoa toan b 100% hd so thiét ké, hoan cong quyét toan tir giai doan 2017
tré vé trude.

+ Nhiém vu 5: Phat huy gia tri van hda Viettel.

Thuong xuyén t6 chic quan triét noi quy, quy dinh caa Tap doan, Cong ty.
Huéng dan nhan vién mai tim hiéu, nghién ctru van hoa Viettel va danh gia sau
thur viéc.

Truyén thong van hoa Viettel, vin hoa VTK qua nhiéu hinh thicc: Bang ty,
Ban giam dbc tryc tiép truyén thong; truyén théng qua Ban tin ndi bo hang
thang, man hinh sanh, Website Cong ty, Viettel family... Cong ty dugc Tép doan
va céac d6i tac danh gia 1a don vi c6 truyén thong vin hoa tot.

b) Panh gia hoat dgng cac linh vuc
+ Linh vuc chién lugc, kinh doanh

Dat dwgrc:

T6 chuc bo may kinh doanh trién khai cong viéc hang tuan, hoat dong dau
thau qua mang dugc ch trong, budc dau da cé nhitng tin hiéu tich cuc (tiép xuc
dugc nhiéu khach hang/CPT mdi, tiém niang nhu Dién lyc, Bién Bac, Tu van
hang khéng, CIC, CMA, Ban QLDA céac Quan/huyén,...), dac biét, Cong ty git
vitng duoc niém tin tir Mobifone, Cuc Vién thong co yéu - Bo Cong an trong
viéc phét trién ha tang.

Pay manh viéc ky két lién danh, hop tac v6i cac Cong ty/Don vi dé nang cao
nang luc, phét trién cac linh vuc va nhan ngudn viéc mai vé cho Cong ty.

Xay dung céc nganh nghé mai, céc tru chién lwgc méi dac biét Cong ty da
xay dung mo hinh Trung tdm Do ludng va tu van tdi wu voi muc tiéu tro thanh
trung tdm hang dau Viét Nam trong linh vuc do ludng ha tang vién théng va
bude dau nhan dugc nguon viée dem lai gia tri Doanh thu 16n vé cho Coéng ty:
Po kiém phoi nhiém, Po mé hinh truyén séng, Cung cb gia cd ha tang vién
thong,...

Ton tai:



Chua chu ddong mé rong mdi quan hé ma van phai théng qua cap BGD

Nang lyc ctia Cong ty tai mot s6 linh vuc méi con yéu, dan téi kho khan
trong cong tac dau thau.

+ Linhvuc CNTT:

Dat dworc:

Hoan thanh 1ap du an camera giam sat an ninh cho cac huyén Kim dong,
Tién L&, Phu Cu tinh Hung Yén; Tang cuong hop tac voi VTS, Cong ty Bien
Bac dé xuc tién trién khai cac du an CNTT.

Ton tai:

Nhan sy bién dong khong on dinh, chua dam bao an toan thong tin theo quy
dinh Tap doan (14 1an mat ATTT).

& Linh vuc T6 chic nhan lue & Pao tao:

Dat dwgrc:

Ban hanh chién lugc nguon nhan lyc dén nam 2025, dam bao ché do luong,
thuong, phuc loi, cham lo doi séng CBNV dung quy dlnh Chuan hoa hanh quy
trinh tuyén dung, chuyén dién hop dong, tinh luong va né nep van phong; Quy
hoach CBQL cap N-1, N-2; Thanh lap boi ha tang 2, Ban diéu hanh trién khai
ha tang vién thong; Tang cuong ty quyén Giam doc Cong ty cho truong cac
Phong, Trung tam.

Cong tac tuyén dung dap tng nhu cau nhan su cia cac phong/trung tam.

Hoat dong dao tao nang cao chuyén man, nghiép vu duoc néng Ién vé chit,
cong tac chuan bi dao tao dugc thuc hién ky, gan dao tao ly thuyet véi thuc hanh
(cO kiém tra, danh gia).

Ton tai:

Cong téc tuyen dung chua dap ang nhu cau, dic biét 1a nhan sy Key cho
ICT, Pau tu, Co dién.

& Linh viwe Pdu tw, Xdy dung, Qudn Iy tai san:

Dat dworc:

Déi v6i Cong tac Pau tu, mua sim: Pam bao hpat dong dau tu, mua sam
cbng cu, dung cu, tai san phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh tuan thu theo

dung quy dinh cua phap luat, Tap doan va Cong ty. Hoat dong dau tu mua sam
da duoc kiém soat chat ché hon va ¢ su tham gia caa Ban Kiém soét.

Déi véi Cong tac Xay dung: Nam 2022, Cong ty thuc hién dau tu dy an cai
tao stra chita van phong Cong ty trong Khu vuc 3 tai Thanh phd H6 Chi Minh.
Tuy nhién viéc dau tu thuc hién con cham.

Ddi véi Cong tac quan ly tai san: Tat ca tai san dugc theo di trén phan mém
quan ly tai san, cac tai san dugc ban giao tgi tirng ca nhan quan ly va su dung,
khong xay ra that thoat.

Ton tai:



Cong tac dau tu xay dung hoan thanh 9% so véi ké hoach, viéc trién khai
dau tu cham do chua c6 bd may doc lap dé trién khai cac thi tuc dau tu. Nhan su
dau tu chua c6 kinh nghiém, su phéi hop gitta cac don vi chua tét.

# Linh viec Tai chinh:

Dat dwgrc:

Tuén tha cac quy dinh cta Phap luat, Tap doan, Cong ty vé hach toan, ké
toan, ngudn vén dugc bao toan va phat trién.

Tham muu cho Ban Giam dbc trong viéc xay dung co ché khoan cho Khéi
san xuat, dam bao phat huy tdi da tinh doc 14p, tu cha trong hoat dong SXKD
cua cac Trung tam/Doi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua toan Céng ty.

Cong tac thu hdi cong ng cua khach hang thuc hién tét, dam bao ngudn von
phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh va gia tang doanh thu tai chinh.

Ban hanh cac quy ché, quy dinh 1am hanh lang cho cong tac ké toan: Quy
ché tai chinh; Quy dinh tam tmg, thanh toan; Quy dinh ché d6 di cong tac; Quy
dinh dam bao hop dong...

+ Cong tac qudn ly cé dong

Cong ty da thuc hién chi tra co tic theo ding Nghi quyét Pai hoi dong cb
d6ng thudng nién nam 2022, chi tra ¢ tac 15% bang tién va phat hanh cb phiéu
tang von ¢6 phan tir nguon vén chu sé hitu véi ty 1& phat hanh 74,78% vén diéu
€.

- Co cdu ¢ dong chdt danh sach tai ngay 04/04/2023:

S6 lwong co S6 lwong co

TT Noi dung dong ohan

Ty trong

| | Co ddng trong nuéc

T6 chuc

Ca nhan

Il | C6 dong nwéc ngoai

T6 chirc

Canhan

111 | Cé phiéu quy

Cong

Phan thi hai
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

I. Dw bao vé méi truwong kinh doanh
- X& hoi: Nam 2023, Chinh phu tiép tuc uu tién gitr viing 6n dinh kinh té vi
mo, kiém soat lam phat, thac day ting trudng, quyét tdm thuc hién hiéu qua vai
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nd luc cao nhat chuong trinh phuc héi va phat trién kinh t& — xa hoi véi 3
Chuong trinh muc tiéu qubc gia “thuc day d6i mai sang tao, ting truong xanh,
chuyén doi s6”.

- Tap doan: Tap doan tlep tuc dat myc tiéu tang tru’ong trong béi canh nén kinh
té thé gigi cd nhiéu bién dong. Chuyén dol s6 cho cac B¢, Ban, Nganh va céac
doanh nghiép va ting cudng dau tu ciing ¢b ha tang c6 san, chd trong phat trién
ha tang 5G.

- Bén ngoai: Cac co quan Bo/Ban/Nganh tiép tuc déu tu vao ha tang va cong
nghé thong tin, an ninh, nang luong. Cac nha mang t6i uu tiét kiém chi phi, chu
trong vao kién c6 ha ting, xu huéng dau tu méi giam.

- Cong ty: Xay dung don vi thanh nha cung cap cac san pham tu van, dich vu c6
gia tri cho Tép doan va xa hoi, cung cap dich vu ra the gidi, tang truong binh quan
~ 35%/nam. Muc tiéu chién lugc dén nam 2030 1a doanh nghiép nghin ty.

I1. Céc chi tiéu ké hoach va nhiém vu trong tam nim 2023
1. Céc chi tiéu ké hoach SXKD nim 2023
Pon vi: triéu dong

T Chi tiéu diéu hanh TH 2022 KH 2023 Ty 18 %
1 | Tong doanh thu 217.863 280000 | 128,5%
2 | Loi nhuan trudc thué 25.866 30.805| 119,1%
3 | Loi nhuan sau thué 20.671 24644 | 119,2%
4 | Tong tai san 187.320 244017 | 130,3%
5 | Vén cha so hitu 123.624 133195 | 107,7%
6 | Von dau tu ciia chii so hitu 49.337 93836 | 190,2%
7 | Ty suat LNST/Von CSH (ROE) 17,6% 194% | 110,2%
8 | Ty léchitraco tic 89,78% 18,8% 20,9%

2. Nhiém vu trong tam va giai phap thuc hi¢n
a) Piéu chinh chién lirgc 2021-2025
Muc tiéu:
Nghién cau thi truong, dbi thu canh tranh, xac dinh s ménh Cong ty dén
nam 2025 va tam nhin dén 2030;
Giai phap:
Tim hicu cac nguon chi phi cua Tap doan dé nghién cau, hinh thanh cac
nganh nghé méi phu hop vai xu thé thi truong va toi wu chi phi cho Tép doan.
Xac dinh 19 trinh, giao nhiém vy dén tung tap the, ca nhan thyc hign xay
dung chiéen Iugc cho Cong ty.



Thuong xuyén xin y kién chi dao, dinh huéng cua Ban Tong Giam doc Tap
doan va y kién dong gop ciia cac co quan, don vi trong Tap doan.

Duy tri, mé rong mdi quan hé hop téc véi cac Bo nganh, Chinh quyen dia
phuong va cac Doanh nghlep I6n (Mobifone, VNPT, EVN, Dau khi,...); Tich cuc
phdi hop, bAm nim cac du &n trong diém dé dam bao hoat dong SXKD cua
Cong ty; Thuong xuyén nghién ctru, ra soat co ché chinh sach, tao hanh lang
phap 1y dé Cong ty va cac don vi phat trién.

Nang cao nang luc to chuc, c& nhan, chuyén nghiép hoa, nang cao nang lyc
bo phan kinh doanh, dau thau, dac biét dau thau qua mang dé tim kiém ngudn
viéc cho SXKD. Tang cuong truyén thdng, quang ba nang luc, thuong hiéu cua
Cong ty dén khach hang théng qua Profile, Website, cac kénh OTT,... Pay
manh lan téa viéc Kinh doanh dén tit ca cdc CBNV cong ty véi cac chinh sach
khen thudng hap dan.

b) Xay dung dé dn hinh thanh Trung tim do lwong tai CONg ty.

Muc tiéu:

Thanh lap Trung tam Do ludng va tdi uu toan cau véi muc tiéu tré thanh
Trung tdm hang dau Viét Nam trong linh vuc do luong véi budc dau thi phan
Viettel va tung budc ra cac thi truong la cac nha mang trong nudc va nude ngoai
dé c6 ngudn doanh thu 16n, 6n dinh ngoai Viettel giam sy phu thudc vao ngudn
viéc cua Tap doan.

Gial phap:

Thanh 1ap nhdm nghién cau, phan tich, xay dung dé an riéng biét hinh thanh
trung tam do luong;

Pé xuat diéu chuyén ngudn nhan luc chat lugng tir cac co quan, don vi trong
noi bo Tap doan vé VTK trién khai SXKD theo dung quy dinh;

Pau tu may moc, thiét bi hién dai mang tam qudc té cho trung tam.

c) Pay manh dau tw, hop tic dé phét trién bén vimng.

Muc tiéu:

Thuc hién hop tac cac don vi trong nhitng linh vuc nganh nghé caa cac bén
dé dua san pham dich vu dwa trén thé manh caa cac bén ra ngoai thi truong.

Giai phap:

Nghién ctu nhu cau thi trudng, cac nha mang, cac khach hang c6 nhu cau
thué ha tang VT-CNTT dé dau tu cac san pham phi hop véi nhu cau cua khach
hang.

Tiép xtic UBND/BQLDA xd/phudng/quan huyén dé gisi thiéu nang luc, san
pham va hop tac dau tu ha ting VT-CNTT.

Hop tac véi cac don vi c¢6 niang luc dé thuc hién xay dung ha tang VT-
CNTT.

Chuyén nghiép hoa, nang cao ning luc bo phan dau tu tir Cong ty téi cac
trung tam.



Tang cudng hop tac véi cac doi tac Ion theo timg linh vuc nganh nghé dé
hoc héi kinh nghiém, hop tac trién khai cac du an 16n.
d) Chuyén dai sé theo chién Iuoc

Muc tiéu:

Thuc hién chién luge, chuong trinh hanh dong chuyén doi sé dat 2,5 - 3
diém.

Giai phap:

Tap trung xay dung cac phan mem phuc vu ty dong héa quy trlnh san Xuat,
quan tri cua cong ty nhu: Phan mém nhan su, tién luong; Phan mém quan tri
khach hang: phan mém thiét ké ty dong héa truyén dan, Gpon; Phan mém theo
ddi hop dong, san luong, doanh thu.

Xay dung, bo sung, hoan thién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén cac mat
hoat dong SXKD Cong ty. Pau tu thiét bi phan cung, phan mém phuc vu cong
tac chuyén d6i s6. Thanh Iap Bo phan chuyén d6i s chuyén trach dé thuc hién
nhiém vu CBS cho Cong ty. Xay dung khung chuong trinh chuyén d6i sb thuc
hién nam 2023.

e) Thaec thi chién lwec nguén nhan luc

Muc tiéu:

Pam bao ngudn nhan luc chat lugng, hoan thanh tuyén dung cén bo KEY
cho cac nganh nghé mai.

Gial phap:

Thuc thi chién luoc nguén nhan luc di duoc phé duyét bing cac chuong
trinh hanh dong cu thé.

Xay dung co ché da manh thu hdt nguon nhan luc chat luong.

Nghién cutu, ra soat, bo sung cac chinh sach nham thu hat, gin gitr ngUOn
nhan lyc chét luong cao dic biét cac linh vic moi, kho (ICT, Po luong, cung cb
gia cd,...)

f) Phéat huy gia tri van héa VTK

Muc tiéu:

CBNV Cong ty hiéu rd, hiéu sau gia tri van hoa cua Cong ty, Tap doan va
ung dung vao hoat dong SXKD.

Giai phap:

T6 chuc truyén théng, phdi hop véi hoc vién Viettel dao tao vin héa hang
thang, quy gilp cho CBNV Céng ty hiéu rd, hiéu sau gia tri van hoa cua VTK,
Viettel va tng dung vao hoat dong SXKD.

Trén day 1a bao cdo ciia Ban Piéu hanh Coéng ty CP Tu van va Dich vu
Viettel, kinh dé nghi Pai hoi dong c6 dong ty quyén cho Hoi dong Quan tri: (i)
Chi dao thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh nam 2023; (ii) Quyét dinh diéu
chinh cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nam 2023, cac nhiém vy, céc
giai phap khi can thiét.



Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, thong qua./.

Noi nhgn: GIAM POC
- CH dong Cong ty; .,
_HPQT, BKS: ba ky

- Luu VT.TC.Ha.

Nguyén Pang Hung



TAPDOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDQL - CONGHOA XA HQICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTU VANVADICHVUVIETTEL Pickp-Turdo-Hanhphiic

S: 03 /BC-VTK-BKS Ha Néi, ngay 06 thang 04 nim 2023

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Kinh giri: Dai hoi ddng cb dong

- Can ctr Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Nghi dinh 155/2020/NB-CP ngay 31/12/2020 cta Chinh phu vé Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Ching khoan.
- Can ctr Diéu 18 Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel;
- Cin ctr Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Ban Kiém soat Cong ty CP Tu van
va Dich vu Viettel;
- Can ¢ vao tinh hinh hoat dong kinh doanh cta Cong ty, bao cao ciia Hoi dong
Quan tri, B4o cdo cua Ban Giam doc va Két qua hoat dong ctia Ban Kiém soat.
Ban Kiém so4t xin bao céo trudc Pai hoi dong co dong cac ndi dung kiém soat
ciia nam 2022 nhu sau:
. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022.
1. Tong két hoat dong ciia Ban Kiém soat nim 2022.
1.1. Cé&c cugc hop va quyét dinh ciia Ban Kiém sodt

Nam 2022, Ban Kiém soat di t6 chirc 04 cudc hop dinh ky hang quy va
tham du 08 cudc hop HDQT. Cac quyét dinh da dugc thong qua tai cudc hop
Ban Kiém soét:

- Thong qua dé xuat Hoi dong quan tri lya chon Cong ty TNHH Hang
Kiém toan AASC la Cong ty thuc hién kiém toan bao cdo tai chinh nam 2022;
- Thong qua cic ndi dung Ban Giam ddc bao cao Hoi dong quén tri vé tinh
hinh hoat dong SXKD dinh ky cta Cong ty.
1.2. ThU lao, chi phi hoat dpng ciia Ban Kiém sodt
Viéc chi tra thu lao Ban Kiém soat duoc thuc hién dung theo Nghi quyét
01/NQ-VTK-DHDBCD ngay 28/04/2022 da duwoc PHDCD thuong nién nam
2022 théng qua. Tong thu lao Ban Kiém soat nim 2022 14 469.131.858 dong.
1.3. Bé&o cao vé két qua kinh doanh ciia va Gidm sdt tinh hinh hoat dpng va
tinh hinh tai chinh ciia Céng ty



Trong nam 2022, Ban kiém soat di thuc hién cong tac gidm sat hoat dong
ciia Cong ty theo chirc ning, nhiém vu dugc quy dinh tai Piéu 1, Luat doanh
nghiép, Quy ché hoat dong va K& hoach hoat dong cua Ban Kiém soat.

a. Vé Cong bd thong tin

- Cbng bd thong tin: Trong nam, BKS d3 giam sat viéc cong bd thong tin
ctia Cong ty, kip thoi déc thic Cong ty thyc hién day du, ding han viéc cong bd
thong tin theo quy dinh ctia Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua
Chinh phi vé Quy dinh chi tiét thi hanh mt s6 dieu cua Luat Chimg khoén va
Thong tu s6 116/2020/TT- BTC ngay 31 thang 12 nam 2020 cta BJ truong BO
Tai chinh huéng dan mét sb diéu vé quan tri cong ty ap dung ddi v6i cong ty dai
ching.

b. V& két qua hoat dong san xuét kinh doanh:

TT Chi tiéu KH 2022 TH 2022 % HT

| Chi tiéu kinh doanh

1 | Téng doanh thu 168.000 217.863 129,7%
2 | Loi nhun trude thué (LNTT) 22479 25.866 115,1%
3 | Loi nhuan sau thué (LNST) 17.984 20.671 114,9%
4 | LNTT/DT 11,87%

Il | Chi tiéu tai chinh

1 | Tai san ngin han/Tong ti san 77,3%

2 | Tai san dai han/Tong tai san 22,7%

3 | No phai tra/Tong ngudn von 34,0%

4 | Ngudn VCSH/Tong NV 66,0%

5 | Hé sb thanh toan ngén han 2,27

6 | Hé sd thanh toan nhanh 2,04

7 | ROE 17,6%

8 |ROA 12,5%

9 |EPS 4196

Qua két qua tai chinh nam 2022 cho thdy Cong ty da hoan thanh vuot
muc cac chi tidu ké hoach da duogc Pai hoi dong c6 dong théng qua nhu: Vén
chu s& hitu, Vén diéu 1¢, dam bao von cho hoat dong san xuét kinh doanh, doanh
thu, loi nhuan trude thué va ty 1é chi tra co tic da duoc Nghi Quyét sé 01/NQ-



VTK-DHDCPD ngay 28/04/2022 duoc Pai hoi dong ¢ dong thuong nién 2022
théng qua.

- DPénh gid: Cong ty da thuc hién vuot muc ké hoach san xuét kinh doanh,
C4C chi tiéu tai chinh hiéu qua, lanh manh thé hién tinh hinh tai chinh tét, von
dau tu duogc bao toan va phat trién, thuc hién dﬁy da nghia vu v&i NSNN.

1.4. Thdm tra bdo cdo tai chinh

- BCTC duoc l1ap theo quy dinh cua Phap luat

- Heé thong chimg tir, s6 sach ké toan duoc 1ap, ghi chép, luu trit theo diing
quy dinh.

- BAo c4o tai chinh nam 2022 da duoc Kiém toan boi Céng ty TNHH Hang
kiém toan AASC cho y kién Bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc, hop 1y va
day du tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh, tai chinh cua Cong ty. Bao céo
tai chinh dugc trinh bay theo cdc mau bao cdo theo quy dinh va phu hop véi cac
chuan muc, ché do ké toan va chinh sach tai chinh hién hanh tai Viét Nam.

1.5. Phoi hop gita Ban Kiém sodt véi HDQT, Ban Diéu hanh

- Phdi hop giita Ban Kiém soat véi HPQT, Ban Diéu hanh dén cac phong,
trung tdm, du an duoc thuc hién tot.

- BKS di nhan duoc day du cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT ciing
nhu cdc van ban vé tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

1.6. Pdnh gid két qua hoat dpng ciia Ban kiém sodt va kiém sodt vién

- Trén co so Quy ché hoat dong, phan cong nhiém vu va Ké hoach hoat
dong cua Ban Kiém soat, cac Kiém soét vién di chi dong tich cuc trong cac
hoat dong chuyén mon, duy tri ché d6 cong tac, ndi quy va cac quy dinh ndi bd
cua Cong ty.

Panh gia chung, Ban Kiém soat Cong ty da hoan thanh nhiém vu nam 2022
theo chirc nang, nhiém vu dugc ghi trong Piéu 16 Cong ty. Cac Kiém soat vién

d3 hoan thanh t6t nhiém vy dugc giao.

2. Két qua giam sat cdng tac quan tri diéu hanh cia Hji dong quan tri.
Trong nam 2022, Hoi déng quan tri da trién khai thuc hién cac noi dung theo
Nghi quyét cia PHDPCD thuong nién nim 2022.

- HDPQT di to chirc ddy du cac cudc hop dinh ky va dot xuat theo Diéu 18
ctia Cong ty va Quy ché hoat dong cua HDQT va Luat doanh nghiép. HDQT da
diéu hanh Cong ty bang cac Nghi quyét dugc biéu quyét tai phién hop hoic
thong qua nhiéu quyét dinh bang hinh thirc liy ¥ kién bang vin ban. Cac Nghi
quyét cia HDQT ban hanh c6 ndi dung phu hop vai chu truong va Nghi quyét



cia PHPCP, nodi dung phu hop véi chirc ning va quyén han caa HPQT duoc
quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty.

Trong nim 2022, Hoi déng quan tri d3 quyét dinh mot s6 van dé quan trong
lién quan dén hoat dong ctia Cong ty. Cu thé nhu sau:

- HDQT di hoan thanh cac ndi dung PHPCD 1y quyén (lwa chon don vi
kiém toan; chi tra c6 tirc bang tién; phat hanh c6 phiéu dé ting von cd phan tir
ngudn von chi so hiru; bd sung nganh nghé kinh doanh; thay d6i trang thong tin
dién tir (Website) cia Cong ty; doi tén COng ty; stra d6i Diéu 1¢ Cong ty).

- Trén co s& Nghi quyét sé6 01/NQ-VTK-DHDPCP ngay 28/04/2022, Hoi
d6ng quan tri da phé duyét thong qua chu truong cho phép Giam ddc Cong ty ky
cac hop dong co tinh chat thudong xuyén véi Tap doan Viettel trong nim 2022.
Tong s6 cac hop dong 1a 283 hop dong véi tong gia tri 283,8 ty dong (danh sach
hop dong duoc dang tai trén website Cong ty). Cac hop dong nam 2022 néu trén
vo1 Tap doan Viettel mang lai 90,4 ty déng doanh thu nam 2022, chiém 41,7%
téng doanh thu cua Cong ty, lgi nhuan trudce thué dat 9,4 ty déng chiém 36,3%
loi nhuén trude thué ciia Cong ty. Mo rdng ra tat ca cac hop dong, giao dich véi
Tap doan Viettel mang lai doanh thu nam 2022 1a 173,3 ty ddng chiém 79,8%
tong doanh thu ctia Cong ty, qua d6 gitip dam bao ké hoach kinh doanh, dam
bao nguodn viéc va thu nhap cho CBNV.

- HDPQT da thong qua ké hoach SXKD va ké hoach dau tu nim 2022.

Tuy nhién theo danh gia ctia Ban Kiém soat, hoat dong cia HPQT van con
han ché vé dinh huéng trong hoat dong tmg dung cong nghé thong tin.

3. Két qua giam sat cong tac quan tri diéu hanh cia Ban Giam doc:

Véi trach nhiém, su nd luc, Sy sdng tao va cb ging ctia Ban Giam doc truc
tiép da td chirc trién khai va thyc hién diéu hanh moi hoat dong cua Cong ty
hang ngay theo cac chirc ning, nhiém vu va quyén han dugc quy dinh trong
Diéu 1é Cong ty. Noi dung diéu hanh ctia Ban Giam déc Cong ty tuan thu theo
dung cac Nghi quyét cia HPQT, phl hop véi chitc ning quyén han ciia Ban
Giam dbc Cong ty.

Trong nim 2022, Ban Giam dc Cong ty dd diéu hanh hoat dong san xuat
kinh doanh va thuc hién vuot ké hoach 2022 dé ra trong tinh hinh nhiing thang
dau nam 2022 1a dinh cta dich bénh Covid -19 dién bién phirc tap, luc lam phat
tang cao, gia xang dau, nguyén vat liéu tang, tinh hinh thién tai bio i ngay cang

bat thudng.



Tuy nhién theo danh gia ciia Ban Kiém soat, hoat dong ctiia Ban DPiéu hanh

con mot soO ton tai sau:

- Chua tim kiém dugc cac nhéan su key cho céc linh vyc nganh nghé méi.

- Chua xay dung duoc co ché, chinh sach du tét dé giit chan nguoi lao dong
c6 kinh nghi¢m.

- DOoi v6i cong tc kinh doanh: nhan sy kinh doanh con thiéu, chua bam sat
duoc toan bo khéc?h hang, chua C(:) cac k}? thue:lt phan tich chuyén sau ve thi
truong bén ngoai dé€ dua ra cac quyét dinh tot nhat.

Il.  DINH HUONG HOAT PONG NAM 2023

Thuc hién theo quyén han va nhiém vy dugc quy dinh trong Piéu 1é cua
Cong ty nham kiém tra, giam sat viéc chap hanh phap luat, diéu 1¢ Cong ty, cac
Nghi quyét ctia Pai hoi dong co dong va ciia Hoi dong quan tri. Dong thoi bam
sat Ké hoach Ban Kiém soat nam 2023 dé thuc hién bao gém cac nhiém vu:

- Kién toa‘ln, Ban Kiém soat cl}uyén trach Cong ty, phan cong nhiém vu
trong BKS va thong nhat bao cao K¢ hoach hoat dong ctia BKS nam 2023.

- Giam sat tinh hop phéap, hop 1y trong quan 1y diéu hanh san xuat kinh
doanh ctia Cong ty.

- Giam sét tinh hinh thyc hién Nghi quyét PHDCD, caa HDQT.

- Tham dinh tinh diy du, trung thuc, hop 1y ciia Bao céo tai chinh quy,
nam.

- Kién nghi HDQT céc bién phap sira doi, pé sung, cai tién co cdu t6 chirc
quan ly, giam sat va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.

- Du’a,ra chuong trqinh kiém tra d6i v6i mot sd linh vuc cu thé va cac yéu
cau dot xuat khac cua c6 dong.

- Giam sat hiéu lyc, su tuan tha hé thdng quy trinh, quy dinh.

- Giam sat hoat dong cong bd thong tin Cong ty.

- (Giam sat cac hoat dong dac thu khéc.

Trén day 13 bao céo ctia Ban Kiém soat trinh Dai hoi déng c6 dong thuong
nién 2023. Ban Kiém soat xin chan thanh cam on Hoi déng quan tri, Ban Giam

ddc Cong ty da tao diéu kién tot nhat dé Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu.
Kinh chac Dai hoi thanh cong tot dep./.

T/IM BANvKIEM SOAT
TRUONG BAN



Paky
Phan Thé Truong



TAPDOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDQL - CONGHOA XA HQICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTU VANVADICHVUVIETTEL Pickp-Turdo-Hanhphiic

S6: 01 /TTr-VTK-DHPCD Ha NGi, ngay 06 thang 04 ndm 2023

_ TO'TRINH PAI HOI PONG CO PONG
Ve viéc thong qua Bao cao tai chinh nam 2022

Kinh gui: Dai hoi dong c6 dong

- Can ct biéu lé cua Cong ty Co phan Tu van va Dich vy Viettel;

- Cén cu Béo cdo tai chinh ndm 2022 da dugc kiém toan boi Céng ty
TNHH Héng Kiém toan AASC.

Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai hoi déng cb dong thong qua Bdo cdo tai
chinh nam 2022 véi nhirng chi tiéu chinh nhu sau (chi tiet theo BCTC dinh kemy):

Pon vi: dong
T Chi tiéu S6 tien
1 | Tongtaisan 187.320.290.671
2 | Taisanngan han 144.813.186.080
3 | Taisandaihan 42.507.104.591
. |No phai tra 63.696.483.915
- Novay: 0
5 | Vén chi so hitu 123.623.806.756
6 | Tong doanh thu va Thu nhap khac 217.863.259.445
7 | Giavédn hang béan va chi phi khac 191.997.375.497
8 | Loi nhuan trudc thué 25.865.883.948
9 | Thué TNDN 5.194.776.790
10 | Loi nhuan sau thué 20.671.107.158
Kinh trinh Pai hoi d6ng c6 déng xem xét, thong qua./.
Noi nhgn: TM.HQIPONG QUAN TRI
- C6 dong Cong ty; CHU TICH
- HPQT, BKS;
- Luu VT, TC;Ha. Daky

Pao Xuan Vii



TAPPOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDOI  CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

CONGTYCPTU VANVADICHVUVIETTEL Péchp-Tuwdo-Hanhphiic
S6: 02 /TTr-VTK-DHDPCD Ha Néi, ngdy 06 thang 04 nam 2023

‘ TO TRINH PAIHOIDONG COPONG
Ve viéc thong qua phuong an phan phoi lgi nhuin sau thué nam 2022

Kinh gui: Dai hoi dong c6 dong Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel

- Can cur Luat Doanh nghiép nam 2020;

- Can ct Piéu 1é cua Cong ty CP Tu van va Dich vy Viettel;

- Céin cir Bdo céo tai chinh nam 2022 da dwoc kiém toan boi Cong ty TNHH
Hang Kiém toan AASC.

Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai hoi dong co6 dong thdng qua 02 ndi dung

nhu sau:
I. Thong qua phuong an phin phdi loi nhuin va trich 1ap cic quy nim
2022

Pon vi: dong

TT Chi tiéu S6 tién Ghi chii
1 Ic_ﬁ(.); Egllf;ls:iucmué' (LNST) chua phén phéi 1604391519
2 | LNST trén BCTC niim 2022 20.671.107.158
3 | LNST ding dé phan phéi ciia niim 2022 22.275.498.677
4 | Trich lap cacquy 6.045.000.000
a1 dng Quy Khen thudng, phic lof cla Neuoi l2o 5.470.000.000
4.2 | Trich quy thudng ciia Ngudi quan ly 575.000.000
5 | Chitrac tic 16.230.498.677

Ty lé chitra co tirc! Von didu 16 18,823%

Trong do:
- | Tracotacbang tién 8.622.777.000

Ty létra co tuic bang tiehNon diéu lé 10%
- | Tracdtacbang cb phiéu 7.607.721.677

Ty létrd co tic beang c6 phieuNon didu 1é 8,823%
6 | LNST chua phén phoi 0




Dé xuit:

- Do Véi viéc trich quy khen thwdng, quy phuc loi tei muc 4.1: Giao Giam
doc Cong ty phan bo ty I¢ trich quy khen thuong, quy phic loi va quyer dinh chi
trén co so nhu cau chi thuc te, quy dinh phap ludt va néi bg cua Cong ty

- DHDCP uy quyén cho HPOT, BKS xem xét, quyét dinh mie thuong, hinh

thiee thuong va phuong dan thuong cu thé tai muc 4.2 cua Cong ty.
II. Thong qua phuwong 4n ting von diéu 1¢ bing hinh thirc phat hanh c6
phleu dé tra c6 tirc ctia nim 2022
1. Phwong an phat hanh:
- Tén c6 phiéu phat hanh: Cb phiéu Cong ty C6 phan Tu van va Dich vu Viettel.
- Loai c6 phan phat hanh: C6 phan pho thong.
- Ménh gia c6 phan: 10.000 ¢6ng/ c6 phan (Mudi nghin déng/cd phan)
- Tong so6 co phﬁn hién c6: 8.622.777 ¢co phan

S6 lugng co phan dw kién phat hanh: 760.772 cb phan (twong duong
8 823% tong so co phan hién ¢ 1a 8.622.777 ¢b phan nang tong s6 co phan cua
Cong ty du kién sau khi phat hanh 1én 9.383.549 c6 phan).
- Tong gia tri phat hanh theo ménh gia: 7.607.720.000 dong.
- Ty 1& thuc hién: 1.000.000:88.228 (Mbi co dong s hiru 1.000.000 ¢o phan
tai ngay chot danh sach c6 dong sé dugc thém 88.228 ¢6 phan mai)
- Nguén phat hanh: Loi nhuan sau thué chua phan phéi cua Cong ty.
- Doi tuong phat hanh: C6 dong hién hiru c6 tén trong danh sach ¢o dong tai
thoi diém chot danh sach ¢6 dong dugc hudng quyéen nhan co tac.
- Ngay chét danh sach co déng dwge huéng quyen: Dai hoi dong co dong
giao cho Hoi dong quan tri lya chon thoi diém thich hop, can ctr vao tinh hinh
thi trrong va hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty va dam bao dung cac
quy dinh cta Phap luat hién hanh.
- Phwong thirc thuc hign: C(X), dong co tén trong danh sach vao ngay chot
danh sach c6 dong sé dugc nhan so lugng 6 phan mai tuong tng vai ty 1€ thuc
hién.
- Phuwong an xi ly co phiéu lé: S6 luong co phan c6 dong duoc nhan sé
duoc lam tron XUOng dén hang don vi, s6 ¢ phiéu Ié (néu phat sinh) sau khi
thuc hién tra cd tic t)ang cQ phiéu s& bi huy bo va duoc ghi nhan b sung vao loi
nhuan chua phan phoi va dé lai nam sau.
- Thoi gian dy kién phat hanh: Trong ndm 2023 (sau khi dugc Uy ban
Chung khoan Nha nuéc chap thuan phuong an phat hanh).
2. To chirc thuc hién:

Pai hoi dong ¢ dong giao cho HDQT Cong ty quyét dinh nhiing van dé
sau va giao cho Giam doc Cong ty tien hanh:



- Thuc hién céc thu tuc can thiét theo quy dinh cua Phap luat dé thyuc hién
viéc phéat hanh c6 phiéu chi tra cé tirc nim 2022 va quyét dinh viéc xu Iy sé ¢o
phiéu 1¢ phat sinh.
- Thyc hién céc thu tuc can thiét dé tang vén diéu 1é cua Cong ty bing
phuong an chi tra ¢6 tirc bing c6 phiéu.
- Thuc hién cac thu tuc dé thay d6i Gidy chuang nhan dang ky doanh nghiép
tai S& K& hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi; Thay d6i Gidy chiing nhan ding
Ky ching khoan tai Trung tam Luu ky Chung khodn Viét Nam va dang ky giao
dich bé sung tai S& Giao dich Chitng khoan Ha Noi di véi sé luong cd phiéu
phat hanh thanh cong.
- Sira doi, bd sung Diéu 1& Cong ty theo quy mé vén diéu I ting thém va
bao cao Pai hoi dong co6 dong vao phién hop gan nhat.

Kinh trinh Pai hoi ddng ¢ déng xem xét, thong qua./.

Noi nhgn: TM.HOI PONG QUAN TRI
- Co dong Cong ty; f
- HbQT, BKS; CHU T!CH
- Luu: VT, TC.Ha.
Paky

Pao Xuan Vi



TAPDOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDQL - CONGHOA XA HQICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTU VANVADICHVUVIETTEL Pickp-Turdo-Hanhphiic

S6: 03/TTr-VTK-DHDCD Ha Ngi, ngay 06 thang 04 nam 2023

TO TRINH
Ve viéc chi tra thu lao cho thanh vién HDQT, BKS nam 2022 va deé xuat
mirc thu lao cho thanh vién HPQT, BKS nam 2023

Kinh gui: Pai hoi dong co dong

- Can cir Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Can ct Diéu 18 cua Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel.

Hoi dong Quan tri (HDQT) kinh trinh Dai hoi dong ¢o dong thong qua thu
lao cho thanh vién HDQT va Ban Kiém soat (BKS), nhu sau:

I. Quyét toan thu lao cia HPQT va BKS niim 2022

1. Hoi dong Quan tri

Tong mirc thu lao nam 2022 1a: 108.000.000 dong, trong do:

- Thu lao caa Chu tich HPQT: 3.000.000 d¢dng/thang.

- Thu lao cua cac thanh vién HPQT khac: 2.000.000 dong/ngudi/thang.

2. Ban Kiém soat

Tong thu lao caa BKS nam 2022: 469.131.858 dong, trong do:

- Thu lao cua Truong BKS chuyén trach chi tra theo Quy ché luong va cac
Quy ché ndi bo cua Cong ty.

- Thu lao cua cac thanh vién Ban Kiém soét khéng chuyén trach: 1.000.000

dong/nguoi/thang.

I1. Pé xuat mic th lao cho thanh vién HPQT, BKS nim 2023

1. Nguyén tic chung

a) Poi vai thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach:

Pé xuat muc thu lao Trudng ban Kiém soat chuyén trach nhu sau:

- Truong ban Kiém soat chuyén trach dugc huong thi lao theo Quy ché
lrong va cac Quy ché noi bo cua Cong ty.

- Hudng cac loi ich khac theo Quy ché noi bo cua Cong ty.

b)Doi véi thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kicm soéat khong chuyén
trach: huong thu lao ¢6 dinh.

¢)Poi vai thanh vién Hoi dong Quan tri kiém nhiém chirc danh quan Iy tai
Cong ty: Huong luong theo Quy che luong cua Cong ty va hudng thu lao co
dinh nhu do6i vai thanh vién Hoi dong Quan tri khéng chuyén trach.

2. Pé xuit thu lao cia HPQT



Dy kién tong mirc th lao cia HPQT (thanh vién HPQT khong chuyén
trach) nam 2022 la 108.000.000 dong, trong do:

- Thu lao cua Chu tich HDQT: 3.000.000 dong/thang

- Thui lao cua cac thanh vién HPQT khac: 2.000.000 dong/ngudi/thang.

3. Pé xuit thi lao cia BKS

Dy kién tong muc thii lao cia BKS nam 2023 khong vuot qué 550.000.000
dong, trong do:

- Thii lao cua Truéng ban Kiém soét chuyén tréch: Chi tra theo Quy ché
lwong va cac Quy che noi by cua Cong ty (tham chieu mue luong myc tiéu theo
quy ché lvong HAY cuia Cong ty s6 2689/BC-VTK-TCLD ngay 14/12/2019).

- Thu lao cua cac thanh vién Ban Kiém soat khéng chuyén trach: 1.000.000
dong/mguoi/thang

4. Chi phi phuc vu hoat dong cia HPQT va BKS

Pé thuc hién nhiém vu trong pham vi quyén han va nghia vu cua minh,
HDQT, BKS st dung chi phi tuan thu theo cac Quy che néi bo ma Cong ty ban
hanh hoac theo Nghi quyet ma Hoi dong Quan tri xét thay can thict va bao cao
DPai hoi dong c6 dong trong phién hop gan nhat.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, thong qua!

Noi nhgn: TM.HQIPONG QUAN TRI
- Co dong Cong ty; CHU TICH

- HPQT, BKS;

-Luu VT.TC;Hé.. Bé ky

Pao Xuan Vi



TAPDPOANCONGNGHIEPVIENTHONGQUANDOI - CONGHOAXAHOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICHVUVIETTEL Pickp- Turdo-Hanhphiic

Sé: 04 /TTr-VTK-DHPCD Ha Néi, ngay 06 thang 04 ndam 2023

‘ TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG
Ve viéc lya chon don vi kiém todn Bao céo tai chinh nam 2023

Kinh gui: Pai hoi dong co dong

- Can ctr Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Can ctr Diéu 18 caa Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel;

- Can ctr chtrc nang nhiém vu cta Ban Kiém soét.

~ Ban Kiém soét kinh trinh Dai hoi dong co dong veé viéc lya chon don vi
kiém toan Bao cao tai chinh nam 2023, nhu sau:
1. Yéu cau ddi véi don vi kiém toan
~ - bon vi kiém toan phai nam trong danh sach cac don vi du diéu kién
kiém toan theo cong bo caa Uy ban Chung khoan Nha nuéc;
- Phai ¢6 kinh nghiém kiém toan cac linh vuc kinh doanh caa Cong ty:
- Phai ¢6 uy tin veé chat luong dich vu va dam bao thoi gian kiém toan, phi

kiém toan & muac hop ly.

2. Pé xuit cia Ban Kiém soat

Cin cir theo cAc tiéu chi trén, Ban Kiém soéat dé xuat danh sach mot so
Cong ty Kiém toan sau:

- Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

- Cong ty TNHH Héang Kiém toan AASC;

- Cong ty TNHH Kiém toan va tu van A&C;

- Cong ty TNHH Dich vu tu van Tai chinh ké toan va Kiém toan Nam Viét;

- Cong ty TNHH Kiém toan VACO.

'Ban Kiem soét kinh dé nghi Dai hoi dong ¢o dong ty quyén cho HDQT
quyet dinh lya chon mét Cong ty Kieém toan trong danh sach cac cong ty néu
trén theo d€ xuat cua Ban Kiém soat va giao Giam doc ky ket hgp dong dich vu
kieém toan véi Cong ty Kiém toan dugc chon dé thuc hién kiém toan Béo céo
tai chinh nam 2023 cua Cong ty theo quy dinh cua phap luat.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét, théng qua./.

Noi nhgn: TM.BAN KIEM SOAT
- Co dong Cong ty; TRUONG BAN
- HbQT, BKS;

- Luu VT,TC;Truong. Pi k)'/

Phan Thé Truong



TAPDOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDOL - CONGHOA XA HQICHUNGHIA VIETNAM
CONGTY CPTU VAN VADICHVUVIETTEL Pachp-Tudo-Hanhphiic

S6:  05/TTr-VTK-DHPCD Ha NGi, ngay 06 thang 04 ndam 2023

_TO TRINH DAL HOI PONG CO PONG
Ve viéc chap thuan cac Hop dong, giao dich
v6i Tap doan Cong nghi¢p - Vién thong Quan doi

Kinh gui: Pai hoi dong cd dong
Can ctr Diéu 1é Cong ty C6 phan Tu van va Dich vu Viettel.
Hoi dong Quan tri (HPQT) kinh trinh Dai hoi dong co dong Chap thuan vé
viéc Cong ty Co phan Tu van va Dich vu Viettel ky két cac Hop dong giao dich

véi Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi (sau day goi tat 1a “Tap doan
Viettel”). Cu thé nhu sau:

|. B4o céo két qua ky hop dong niam 2022

Puoc sy ddng ¥ cta Dai hoi ddng c6 dong thuong nién nim 2022, theo to
trinh s6 07/TTr-VTK-DHPCP, Nguoi dai dién theo phap luat caa Cong ty da ky
cac hop ddng vai Tap doan Cong nghiép — Vién thong quan ddi. Cu thé nhu sau:

1. Céac hop dong da ky

Trong nam 2022, Cong ty da ky két cac hop ddng c6 tinh chat thuang xuyén
véi Tap doan Viettel. Tong s6 cac hop dong ky nam 2022 1a Tong sé cac hop
dong la 283 hop dong vai tong gia tri 283,8 ty dong (danh sach hop dong duoc
dang tai trén website Cong ty).

2. Loi nhuan, gia tri dem lai cho Céng ty

Cac hop dong nam 2022 néu trén véi Tap doan Viettel mang lai 90,4 ty dong
doanh thu nam 2022, chiém 41,7% téng doanh thu cia Cong ty, loi nhuan truéc
thué dat 9,4 ty dong chiém 36,3% loi nhuan trude thué caa Cong ty.

I1. Pé xuat PHPCP chap thuin céac hop dong, giao dich véi Tap doan
Viettel nam 2023.

HDPQT kinh dé nghi PHPCP thong qua cac giao dich, hop d¢ong mang tinh
Chét thuong xuyén, lién tuc véi c6 dong 1a Tap doan Viettel 6 gia tri dudi 35%
tong gia tri tai san va cac giao dich, hop dong dan dén tong gia tri glao dich phat
sinh trong vong 12 thang ké tir ngay thuc hién giao dich dau tién co gia tri tir 35%
tré 1én tong gia tri tai san ghi trén BCTC gan nhat cia Cong ty.

Tong gié tri giao dich, hop dong nam 2022 cua Cong ty v6i Tap doan Viettel
khong vuot qua 176% (~ 500 ty dong) S0 v&i tong gié tri giao dich, hop d6ng nim
2022 va khdng ¢ noi dung nao gay bat loi cho Cong ty va cd déng. Cu thé nhu sau:

1. Cac doanh nghiép, don vi ma Cong ty thwc hién giao dich:

- Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi.

- C4c Chi nhéanh cua c6 dong Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi



- C4c Cong ty ma Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi co kha nang
chi phOI hoat dong thdng qua s& hitu ¢6 phan, phan vén gop hoic théng qua viéc
ra quyét dinh cua Cong ty.

2. Pham vi, ni dung cong viéc caa hgp ddng, giao dich. Cd thé chia

thanh cac nhom céng viéc chinh nhw sau:

- Nhém 1: Khao sat, thiét ké (tram BTS, tuyén truyén dan, GPON, cong trinh
kién trac ...).

- Nhém 2: Kiém dinh chat luong cdng trinh; Trién khai cc giai phap dé kién
cb ha tang mang luéi; do séng, do mod hinh truyén séng, KCS cac thiét bi vién
thong, Giam sat chat lugng cong trinh, kiém soat VHKT,....

- Nhém 3: Lap béo céo kinh té ki thuat; Lap bao cao nghién ctiu kha thi;
Tham tra, khoan khao sat dja chét,. ..

- Nhém 4: Tham tra, khoan khao sat dia chat,. ..

- Nhoém 5: Thi cong noi that, ICT.

- Nhém 6: Cho thué ha tang vién thong, CNTT; dién gio,...

Cac hop ddng, giao dich duoc thuc hién khi dam bao cac nguyén tic:

- Gia st dung trong hop dong hoac giao dich 12 gia thi trudng tai thoi diém
hop dong duoc ky két hoic giao dich duoc thuc hién;

- Thoa thuan giira cac bén trong hop dong dam bao nguyén tic quyén va
nghia vu, lgi ich khong trai phap luat va nguyén tac giao dich doc lap.

3. Thoi gian giao két cac hop dong, giao dich: Tir ngay 01 thang 01 nam

2023 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2023.

Nguoi dai dién theo phap luat caa Cong ty cha dong quyét dinh, trién khai
ky két hop dong, giao dich giita Cong ty v&i nguoi c6 lién quan néu trén theo dung
quy dinh va c6 trach nhiém thdng bao cho Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat vé
d6i twong co lién quan d6i véi hop ddng, giao dich d6 va thong bao nodi dung cha
yéu cua giao dich dinh ky 06 thang /1an. Cong ty s& c6 trach nhiém cong b thong
tin chi tiét giao dich lién quan va b&o cao lai PHDPCD két qua thuc hién ky két
hop dong ca nim 2023 trong ky PHPCP thudng nién nam 2024.

Do thoi gian t6 chuc PHPCP thuong nién nam 2024 dy kién vao thang
04/2024, nén DPHPCP cho phép Nguoi dai dién theo phap luat ky cac hop dong
tir ddu nam 2023 ¢6 tinh chat trong tw ndm 2022 nhim dam bao phap Iy cho viéc
thuc hién hop dong va loi ich mang lai cho Cong ty. Cong ty s& c6 van ban chinh
thire bao cao PHDPCD thuong nién nam 2024 cho phép thuc hién cac giao dich
trén va bao céo tai ky PHPCP gan nhat.

Kinh trinh Pai hoi d6ng c6 dong xem xét, thong qua!

Noi nhgn: TM.HQI PONG QUAN TRI
- Co dong Cong ty; CHU TICH
- HPQT, BKS; ’
- Luu VT.TC;Ha. X
o : pa ky

Pao Xuan Va





